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５月に入りました。今年のGWはいかが

お過ごしでしたでしょうか。まずは、昨今

の中東情勢の影響により、商品供給面でお

客様に多大なご迷惑をおかけしております

こと、心よりお詫び申し上げます。弊社と

いたしましても、代替品のご提案や新たな

仕入先の開拓など、対応を進めております。

この難局を乗り越えるべく、引き続き取り

組んでまいります。今後もお客様第一で、

サプライチェーンの強化に努めてまいりま

す。

さて、先日あるお客様より商品誤発送の

ご指摘をいただきました。原因はすべて弊

社にあり、早急にお詫びと正規品の再発送

を行いましたところ、「迅速かつ寛大なご

対応に感謝します」とのお言葉を頂戴しま

した。さらに「お体に気をつけてくださ

い」と温かいお心遣いまでいただき、励み

となりました。改めて、クレーム対応の重

要性と、ピンチをチャンスに変える大切さ

を実感しております。この状況も前向きに

捉え、より強い会社づくりにつなげてまい

ります。５月もどうぞよろしくお願いいた

します。
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平素より格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。

昨今の中東情勢の影響により、ナフサ調達が不安定となり、有機溶

剤（アルコール系）をはじめとする関連商材の供給に影響が出ており

ます。

一部商品につきましては、メーカー各社より販売数量制限の緩和の

通達も出始めておりますが、5月以降も供給の不安定な状況は継続す

る見通しとなっております。

また、原材料・物流コストの上昇に伴い、価格改定（値上げ）の要

請も発生しております。そのため、今後はご希望数量・納期に沿えな

い場合や、価格の見直しをお願いする可能性がございます。

誠に心苦しい限りではございますが、何卒ご理解賜りますようお願

い申し上げます。

なお、可能な限りの在庫確保に努めてまいりますので、お早めのご

相談・ご発注をいただけますと幸いです。

ご好評の「ピュアリス」に続き、高

pHの「ピュアリスプレミアム」新

発売！pH13.2の強力洗浄力で、頑

固な油汚れもしっかり落とします。

キッチンまわりや作業現場など、幅

広いシーンでご活用いただけます。

プロも愛用するアルカリ電解水を、

ぜひ一度お試しください。

販売数量調整のお願い
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川上 智   酒本典子

前田 正

地域貢献の一環として
鳥取市内小中学校１００
校に下記冊子を毎月寄贈
しております

  高木諒子

清掃用品、施設学校用品、消耗品
オンラインショップ

ゆっくり慣らす
リズムを整える

生活リズムを
変えないように

サッカー応援隊

今月のテーマ

『GW明けの切り替え方法』

です！

GWは子供のサッカー応援隊として忙し

く動くことです。体は疲れますがいい疲れ

で、心はリフレッシュします。また週末の

応援のために休み明けから頑張ろう！

と思えます。

夜更かしはやめ、次の休みを楽しみ

にして急に体を動かすのではなく、心

も体も無理の無いように徐々に徐々

に慣らしていきます。 

まずは、休み中のダラダラ生活から抜け

出す為にできるだけ早く帰宅し、お風呂

にゆっくり浸かり、早く寝て早く起きる！

を心がけてリズムを整えることから始めよ

うと思います。 

GWといえども生活のリズムを変えない

ように心がけます。飼っている犬が、我

が家の中心ですので普段通りを心掛

けて、年齢を重ねると、崩れたリズム元

に戻すのが大変です。 
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